Gesundheitszenlrum esthera
Physiotherapie -Medizinische Filness

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Nutzungsumfang:

Der Vertragspartner ist ab Vertragsbeginn berechtigt den Bereich des medizinischen Fitnesstrainings des
Gesundheitszentrum esthera wahrend der Offnungszeiten und nach Voranmeldung zu nutzen Der mtl. Beitrag
enthalt die z.Zt. gesetzl. MwSt. in Hohe von 19%. Sollte eine Mehrwertsteuererhéhung eintreten, so werden die
monatlichen Ratenzahlungen auf die dann glltige MwSt. angeglichen. Das Gesundheitszentrum esthera ist stets
bemuht die Terminvergabe nach den Wiinschen des Vertragspartners zu ermoglichen. Es besteht aber keine
vertragliche Verpflichtung die Terminwiinsche zu erfiillen. Die Rechte des Nutzers aus diesem Vertrag sind nicht
Ubertragbar. Bei Verlust der Chipkarte wird fir eine neue Karte 10,- € berechnet.

Falligkeit des Mitgliedsbeitrages:

Der Mitgliedsbeitrag fir die Gesamtlaufzeit ist bei Vertragsabschluss fallig. Gleichfalls im Voraus sind die Beitrage
bei Vertragsverlangerung zu zahlen. Sofern Ratenzahlung vereinbart sind, wird das mtl. Entgelt bis zum 1. eines
jeden Monats im Voraus zur Zahlung fallig. Befindet sich das Mitglied mehr als eine Monatsrate im Riickstand, so
ist das Gesundheitszentrum esthera berechtigt, die Leistung bis zum vollstandigen Ausgleich der riickstandigen
Beitrdge einzustellen. Ist das Mitglied schuldhaft mit zwei Monatsraten im Rilckstand, so kann das
Gesundheitszentrum esthera die Ratenzahlungsvereinbarung widerrufen und die unverzugliche Zahlung der
gesamten restlichen Mitgliedschaftsbeitrage bis zum Vertragsende der Rechnung stellen und berechtigt einfordern.

Kundigung / Wegzug / Aussetzung

Die Kundigungsfrist ist generell in den Vertragen spezifiziert. Bei keiner Vereinbarung ist die Mitgliedschaft von
beiden Seiten mit einer Frist von 3 Monaten vor Vertragsablauf schriftlich kiindbar, ansonsten verlangert sich der
Vertag automatisch um weitere 6 Monate. Ausgenommen vom diesem Kindigungsrecht sind Sonderaktionen &
Gutscheine. Hier ist eine Kiindigung grundsatzlich nicht moglich.

Bei Wegzug, jedoch mind. 30 km vom Gesundheitszentrum entfernt und nur nach Vorlage einer beglaubigten
Umzugs- bzw. Meldebescheinigung, kann die Mitgliedschaft vorzeitig beendet werden. Die Mitgliedschaft muss
dann vom Mitglied mit einer Frist von 1 Monat zum Monatsende schriftlich gekiindigt werden und wird dann anteilig
abgerechnet.

Jedes Mitglied hat die Mdglichkeit die Mitgliedschaft ohne Begriindung maximal zweimal im Jahr jeweils fUr einen
Monat auszusetzen. Die Mitgliedschaft verlangert sich jeweils um die ausgesetzte Zeit. Bei besonderen Anlassen
(Bundeswehr, Zivildienst, Schwangerschaft, Unfélle etc.) wird eine fir beide Parteien einvernehmliche, individuelle
L6sung vereinbart.

Haftungsausschlisse

Die Aufsichtspflicht fur mitgebrachte minderjahrige Kinder obliegt den Mitgliedern. Wird es dem
Gesundheitszentrum esthera aus Griinden héherer Gewalt unmdglich Leistungen zu erbringen, so hat das Mitglied
keinen Anspruch auf Schadenersatz. Wahrend dieser Zeit ruht jedoch der Anspruch auf Zahlung der Beitrége. Das
Gesundheitszentrum esthera behélt sich das Recht vor, jederzeit das Dienstleistungs- und Serviceangebot zu
erweitern bzw. zu kirzen (z. B. Kursangebote, Offnungszeiten, Servicezeiten). Diese Anderungen stellen kein
Kiindigungsgrund dar.

Das Gesundheitszentrum Ubernimmt keine Haftung fiir mitgebrachte und vergessene Wertsachen wie Schmuck,
Uhren, Geld, Kreditkarten, Handy, Schuhe oder Kleidung. Es wird darum gebeten die bereitgestellten,
abschlieRbaren Spinde zu nutzen und nichts auferhalb der Umkleideschréanke liegen zu lassen. Fir
selbstverschuldete gesundheitliche Schéaden, die durch unsachgemé&fRe Nutzung der Gerate oder sonstiger
Einrichtungen sowie bei der Teilnahme an den Kursen entstehen, Gbernimmt das Gesundheitszentrum esthera
grundsétzlich keine Haftung.

Hausordnung

Im Gesundheitszentrum esthera gilt fir alle Mitglieder die bei Vertragsabschluss ausgehéndigte oder ausgehangte
Hausordnung. Bei VerstéBen gegen die Hausordnung behdlt sich das Gesundheitszentrum esthera vor dem
Mitglied fristlos zu kiindigen und ein Hausverbot auszusprechen.

Pflichten der Mitglieder

Anschriftendnderungen - bei Bankeinzug auch Kontodnderungen - sind dem Gesundheitszentrum esthera
unverzuglich mitzuteilen. Unterlasst das Mitglied die Mitteilung hat das Gesundheitszentrum esthera das Recht die
daraus entstehenden zusétzlichen Aufwendungen (z.B. Einwohnermeldeamtsanfragen, Bankriucklastkosten und
Mahnungen etc.) dem Mitglied in Rechnung zu stellen.

Nebenabreden / Teilnichtigkeit
Mindliche Nebenabreden bestehen keine. Teilnichtigkeit bedeutet nicht Gesamtnichtigkeit.



Gesundheitszenlrum esthera
Physiotherapie -Medizinische Filness

Terminbuchung

Fur die Terminbuchung nutzt das Gesundheitszentrum esthera Eversports.Terminvereinbarungen sowie
Verschiebungen und Stornierungen werden ausschlielich Gber Eversports vom Kunden selbststandig
vorgenommen. Falls Sie sich nicht rechtzeitig abmelden bzw. Termine dauerhaft reservieren und 6fters nicht zum
Termin erscheinen, sind wir berechtigt Ihr Profil zu I6schen. Ihr Profil wird fir die Voranmeldung gesperrt. Die
Bearbeitungsgeblhr fir die Freischaltung eines Profils betragt € 10 (gilt nur fir Unlimited Mitgliedschaften, bei
Blockkarten, Gutscheinen, Gutschriften wird ein Besuch abgezogen).

Datenschutz
Zum Datenschutz ist eine Einwilligungserklarung notwendig.

Sonderregelungen Praventionstraining

Zertifizierung
Die Praventionskurse ,Flexibel Training, Cardio Fit und Vitality sind nach 8§ 20 SGB V zertifiziert

Kostenubernahme

Die Krankenkassen Ubernehmen in der Regel bis zu 80% der Kursgebihren. Die Kurse werden als
Primarpraventionsmaflinahmen bezuschusst. Wir empfehlen sich vor der Kursteilnahme bei Ihrer Krankenkasse
Uber die Bestimmungen der Kostenubernahme zu informieren. Die Kostenerstattung nach 820 SGB V findet
zwischen dem Teilnehmer und der jeweiligen Krankenkasse statt. Das Gesundheitszentrum esthera tUbernimmt
keine Garantie, dass die Krankenkassen die Kosten Ubernehmen und es besteht kein Anrecht auf eine
Ruckerstattung bei Ablehnung der Kosten von der Krankenkasse. Machtfit-, Gutschein- oder Rabattaktions- sowie
Aroha-Teilnehmer sind von dieser Regelung nicht betroffen. Teilnehmer die einen ermafigten Preis bezahlen, weil
Sie durch Aktionen oder Vollmitgliedschaft an den Praventionskursen teilnehmen, erhalten keine
Teilnahmebescheinigung und sind nicht berechtigt, die Kosten von der Krankenkasse ibernehmen zu lassen.

Vorerkrankung
Der Teilnehmer bestétigt, dass er an keiner Vorerkrankung leidet, welche eine Teilnahme am Préventionstraining
gemaf §20 SGB V sowie andere angebotene Kurse ausschlief3t.

Teilnahmebescheinigung

Jeder Teilnehmer erhalt am Ende des Kurses eine Teilnahmebescheinigung zur Vorlage bei der gesetzlichen
Krankenkasse. Voraussetzung ist die Teilnahme an mindestens 80 % der Kurseinheiten (in den meisten Féllen 6
von 8 Kurseinheiten). Die Kostenriickerstattung wird nach Einreichung und Prufung durch die jeweilige
Krankenkasse direkt vorgenommen.

Ausnahme: Der angebotene Aroha-Kurs ist kein Praventionskurs nach 820 SGB V und erflllt nicht die
Voraussetzungen einer Teilnahmebescheinigung. Somit werden die Kosten nicht von der Krankenkasse
tibernommen.

Zahlungsregelung
Die Teilnahmegebihren sind vor Kursantritt féllig, solange nichts anderes vereinbart ist. Die Zahlung kann vor Ort
im Gesundheitszentrum esthera als Barzahlung oder im Buchungssystem Eversports online getatigt werden.

Versaumte Teile eines Kurses
Versdumte Teile eines Kurses kdnnen nicht nachgeholt werden. Grundsatzlich sind auch keine anteilsmafiigen
Ruckerstattungen der Kurskosten aufgrund von versaumten Teilen eines Kurses maglich.

Blockkarten
Die Blockkarten verlieren nach 3 Monaten ihre Gultigkeit und die Kurseinheiten kénnen nicht mehr nachgeholt

werden.

Onlinebuchung

Die Anmeldung/Buchung kann nur online mit dem Account Eversports gemacht werden. Die Anmeldung/Buchung
ist verbindlich, bei Nichtteilnahme verfallt die Kurseinheit und kann nicht nachgeholt werden. Eine rechtzeitige
Stornierung online ist aber grundsétzlich méglich.

Trotz all dieser notwendigen Paragraphen wiinschen wir Ihnen jetzt aber viel Spal3, Erholung und Erfolg in unserem
Gesundheitszentrum esthera!
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Sonderregelungen Rehasport

Terminverletzungen
Wenn Termine nicht kontinuierlich wahrgenommen werden, behalt sich das Gesundheitszentrum esthera das Recht
vor das Rezept schon frihzeitig bei der Krankenkasse einzureichen und abzurechnen.

Teilnahmeanrecht
Trotz aller Bemiihungen ausreichend viele Kurse anzubieten, kann es in Sto3zeiten zu nicht ausreichenden
Platzangeboten kommen. Es besteht generell kein Anrecht auf Teilnahme zu bestimmten Kurszeiten.

Abwesenheit
Der Teilnehmer hat das Gesundheitszentrum esthera bei einer Abwesenheit von mehr als 4 Wochen rechtzeitig zu
informieren.

Krankenkassenwechsel

Bei Krankenkassenwechsel ist der Teilnehmer verpflichtet, die neue Krankenkasse vor der Teilnahme rechtzeitig
anzugeben. Wenn dies nicht geschieht und es zu einer Absetzung von der Krankenkasse kommt, werden die
abgesetzten Teilnahmen privat in Rechnung gestellt.

Unterschriften
Bei fehlender Unterschrift auf dem Rezept sowie den Kursteilnahmelisten, werden die Einheiten privat in Rechnung
gestellt, sofern die Unterschrift nicht nach der 1. Aufforderung nachgeholt wird.

Onlinebuchung
Siehe Allgemeine Geschéaftsbedingungen.

Zusatzmitgliedschaft Rehasport
Nach Ablauf des Rehasport-Rezeptes erfolgt automatisch der Tarifwechsel auf die Basis-Mitgliedschaft. Die Anzahl
der restlichen Rehasporteinheiten ist in Eversports ersichtlich.



